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Chapitre 1
Présentation et sécurité de I'utilisateur

Bienvenue a Cue

Le systeme de surveillance Cue Health est un systeme
rapide et facile a utiliser pour effectuer des tests médicaux.
Vos résultats sont livrés et enregistrés sur un appareil
mobile intelligent en quelques minutes. Ce manuel de
I'utilisateur vous guidera dans I'installation et I'utilisation du
systeme de surveillance Cue Health. Lisez attentivement
ce manuel pour vous aider a comprendre le systéeme et ses
nombreuses fonctionnalités.

Utilisation prévue

Le systeme de surveillance Cue Health est un dispositif
médical de diagnostic in vitro a utiliser avec une ou
plusieurs cartouches Cue spécifiques a un test et
I'application mobile Cue Health (Cue Health App) installée
sur un appareil mobile intelligent. Rendez-vous sur
www.cuehealth.com pour obtenir la liste des appareils
compatibles.



Avant d’effectuer un test avec le systéeme de
surveillance Cue Health

Veulillez lire le guide de démarrage rapide et ce manuel de
I'utilisateur avant d’effectuer un test a I'aide du systeme de
surveillance Cue Health. Le guide de démarrage rapide
vous aidera a configurer rapidement votre systeme et a vous
préparer a effectuer un test. Ce manuel de I'utilisateur vous
donne toutes les informations dont vous avez besoin pour
utiliser votre systéeme correctement et en toute sécurité.

® Il est important de suivre les instructions de ce
manuel de I'utilisateur. Si vous n’utilisez pas le systéme
correctement, vous risquez d’obtenir un résultat erroné
ou invalide, le systeme peut annuler votre test ou vous
risquez d’endommager le systéme. N'utilisez pas le
systéme si vous ne pouvez pas suivre les instructions.

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec le
service a la clientele de Cue Health a I'adresse support@
cuehealth.com ou composez le numéro sans frais

(833) CUE-TEST — (833) 283-8378.
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Définitions de sécurité

Ce manuel de I'utilisateur comprend trois types

de messages importants. Il s’agit notamment
d’avertissements, de mises en garde et de notes.

Il est important que vous prétiez une attention particuliere
a ces messages afin de vous assurer que vous utilisez le
systeme de surveillance Cue Health correctement et en
toute sécurité.

O

Avertissement

Un message d’avertissement vous indique ce que vous
devez faire pour éviter tout risque de blessure ou d’atteinte
a votre santé.

Suivez les instructions données lorsque vous voyez un
message d’avertissement. Ne continuez pas si vous ne
comprenez pas bien les actions a entreprendre aprées avoir
VU un message d’avertissement.



®

Mise en garde

Une mise en garde vous indique ce que vous devez faire

pour éviter d’endommager votre systeme de surveillance

Cue Health. Ne continuez pas si vous ne comprenez pas
entierement les actions a entreprendre apres avoir vu une
mise en garde.

1)

Note

Une note est utilisée pour vous donner plus d’informations
afin de rendre les instructions plus claires.
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Pratiques utilisées dans ce manuel de I‘utilisateur
Les étapes de la procédure dans ce manuel d’utilisation
sont faciles a trouver. Elles commencent par un symbole
B, suivi d’une breve description de I'action a effectuer.

Les étapes de la procédure sont numérotées et doivent étre
exécutées dans cet ordre.

Lorsqu’il existe une réponse du systeme a I'étape de la
procédure effectuée, elle apparait en italique sous I'étape
de la procédure.

en caractéres

gras Noms des menus et des boutons

Réponse du systeme qui se produit aprés avoir
en ftalique appuyé sur une icone ou une commande d’action
dans I'application Cue Health

Utilisés pour mettre I'accent sur des renseignements

en italique gras importants
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Symboles et descriptions

Le tableau ci-dessous décrit les symboles utilisés sur
I’'emballage du systeme de surveillance Cue Health et sur
les pieces du systeme.

Consulter le manuel de I'utilisateur

Numéro de série

Ne pas utiliser si le sceau ou I'emballage est
brisé ou endommagé

Plage de température de stockage

Plage d’humidité aux fins d’entreposage

B[ Q~|®|[g| =

Numeéro de catalogue
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Fabricant

Maintenir au sec

1= )|

Déchets d’équipements électriques et
électroniques : Jetez le produit dans
un centre de collecte séparé pour la
récupération et le recyclage.

>

Attention : Indique que I'utilisateur doit
consulter le mode d’emploi pour obtenir
des informations importantes telles que des
avertissements et des précautions qui ne
peuvent pas, pour diverses raisons, étre
présentées sur I'appareil médical lui-méme.
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Précautions générales

Le systeme de surveillance Cue Health peut ne pas
fonctionner correctement si I'emballage ou les pieces du
systeme sont endommagés.

N’utilisez pas le systeme de surveillance Cue Health si les
scellés de I'emballage sont brisés.

N’utilisez pas le systeme de surveillance Cue Health si
une piece est endommagée.

N’effectuez pas de test si la température de la piece est
en dehors des conditions de test indiquées dans le mode
d’emploi de la cartouche Cue spécifique au test. Les
tests effectués dans des pieces dont la température est
trop élevée ou trop basse peuvent entrainer un résultat
erroné ou invalide.

N’utilisez pas le systeme de surveillance Cue Health a
des altitudes supérieures a 2600 metres (8530 pieds).
Les tests effectués a des altitudes trop élevées peuvent
entrainer un résultat erroné ou invalide.
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Ne laissez pas le systeme de surveillance Cue Health a
des températures inférieures a 4°C (39°F) ou supérieures
a 38°C (100°F).

Si vous modifiez I'une des pieces de votre systeme de
surveillance Cue Health ou si vous utilisez des pieces
qui ne sont pas fournies avec le systeme, vous risquez
de vous blesser ou d’endommager le systeme. Vous
annulerez également votre garantie.

Le lecteur de cartouches doit étre placé sur une surface
stable, plane et horizontale pendant I'exécution d’un test.
Ne déplacez pas ou n’inclinez pas le lecteur pendant
qu’un test est en cours.

Ce produit a été autorisé uniquement pour la détection
de I'acide nucléique du SRAS CoV-2, et non pour
d’autres virus ou agents pathogenes.
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Chapitre 2
Apercu et caractéristiques du systeme de
surveillance Cue Health

Le systeme de surveillance Cue Health comprend trois
parties. Ces pieces comprennent le lecteur de cartouches
Cue, I'adaptateur secteur Cue et le cable de recharge
Cue. La base de chargement sans fil Cue est offerte

en option (accessoire). Le systeme de surveillance Cue
Health est utilisé avec des cartouches Cue spécifiques au
test et des appareils de collecte d’échantillons (baguette
d’échantillonnage Cue). Le lecteur de cartouches Cue

se connecte a I'application Cue Health installée sur votre
appareil mobile intelligent. L'appareil mobile intelligent est
I’écran principal du systeme de test.

16



Composants du systéme de surveillance Cue Health
Chaque partie (composant) du systeme de surveillance
Cue Health est décrite dans le tableau de la page suivante.

17



Lecteur de
cartouche
Cue

Le lecteur de cartouches
Cue communigue avec
I"application Cue Health
et les cartouches Cue
spécifiques au test pour
effectuer un test sur un
échantillon.

Adaptateur
secteur Cue

'adaptateur secteur Cue
se branche dans une
prise murale standard.

Le cable de recharge
Cue se branche sur
I’adaptateur secteur Cue.

Céble de
recharge
Cue

Le cable de recharge
Cue relie 'adaptateur
secteur au lecteur de
cartouche.
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Contenu de I’emballage du systeme de surveillance
Cue Health

Assurez-vous que votre systeme contient les pieces
(composants) suivantes :

Un (1) lecteur de cartouche Cue
Un (1) adaptateur secteur Cue
Un (1) cable de recharge Cue
Manuel de I'utilisateur

Guide de référence rapide

Communiquez avec le service clientele de Cue Health a
I’adresse suivante support@cuehealth.com ou appelez
sans frais au (833) CUE-TEST - (833) 283-8378 si vous
n’avez pas toutes ces pieces. Communiquez également

avec le service a la clientele de Cue Health si une piece est

endommagée.
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Ensemble de cartouches de test Cue

Le tableau de la page suivante décrit les cartouches de
test Cue. Des ensembles de cartouches de test Cue sont
disponibles pour effectuer différents tests, dont un test
pour le virus SARS-CoV-2 (COVID-19). Les ensembles de
cartouches de test Cue sont vendus séparément et doivent
étre utilisés avant la date limite d’utilisation imprimée sur
I'étiquette de la cartouche.

20



Ensemble
de
cartouches
de test Cue

Un ensemble de
cartouches de test
Cue comprend une
cartouche de test

Cue, une baguette
d’échantillon Cue pour
recueillir un échantillon
et un mode d’emploi.
Le mode d’emploi
vous indique comment
utiliser le lecteur de
cartouches Cue,
I'application Cue Health
et la cartouche Cue
pour effectuer un test
sur I'échantillon.

€ \\
\ oO\/\DAg

Ensemble de
cartouches
de test
Cue COVID-19

Baguette
d’échantillon
Cue
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Appareils mobiles intelligents compatibles

Le systeme de surveillance Cue Health peut étre utilisé avec
des appareils mobiles intelligents. Rendez-vous sur www.
cuehealth.com pour obtenir la liste des appareils compatibles.

Application Cue Health

’application Cue Health est nécessaire pour faire
fonctionner le systeme de surveillance Cue Health.
Téléchargez I'application Cue Health sur I'’App Store®
d’Apple® ou Google Play™.

L’application Cue Health affiche les résultats des tests du
systeme de surveillance Cue Health. L'application Cue
Health doit étre ouverte pour voir les résultats des tests.

Si 'appareil intelligent mobile perd son alimentation, le test
sur le systeme de surveillance Cue Health se déroulera
quand méme jusqu’a son achévement. Le résultat ne
s’affichera pas tant que I'appareil intelligent mobile ne sera
pas rechargé. Approchez I'appareil intelligent mobile chargé
du lecteur de cartouches Cue et ouvrez I'application Cue
§2ealth pour voir le résultat du test.



L’application Cue Health stocke également les résultats
des tests et communique avec 'internet et le stockage en
nuage sécurisé.

Accessoires disponibles séparément

Base de Le lecteur de cartouche
chargement | Cue peut étre rechargé
sans fil Cue | sans fil a I'aide de la
base de chargement .. P
sans fil Cue. Le lecteur
de cartouches Cue est
fixé par des aimants
lorsqu’il est chargé sur
la base de chargement
sans fil Cue.
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Chapitre 3
Configuration de votre systeme de
surveillance Cue Health

Identification des piéces de votre lecteur de cartouches Cue
Le haut et I'avant de votre lecteur de cartouches Cue

Voyants
lumineux*

Port de la
cartouche

* Voir la section « Voyants lumineux du lecteur de cartouches Cue »
du chapitre 3 pour tout renseignement concernant la signification
des motifs des témoins lumineux.
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L’arriére de votre lecteur de cartouches Cue

Port USB Bouton de
réinitialisation manuelle

25



Le dessous de votre lecteur de cartouches Cue

Code

hart- m ]
C9:58:AA:2C:FA:07 <_Adresse MAC
NIP P> 022785
cue
Cartridge Reader . F & i
(50 2160010000461 fEXAm ‘m* @
L9000207-2 Rev 1.0 sl Cue Health Inc., San Diego, CA 82121
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Votre tableau de bord de I'application Cue Health

NoSIM = 4:54 PM @ 100% 3
Gérer les Hi, Dr. Joe
profils
, TR @D eerenen Mon
Gérer les
lecteurs —» B Manage Readers 2 wacomt 4 compte
gt £ help Gontr \Centre
d’aide
erectuer—
un test
LATEST ACTIVITY Derniére
33 SN @ I <— gctivite
@ Jane Doe
Résultat
B L <= du dernier
© John Doe test
Bouton
Accueil\

@ Appuyez sur le bouton Accuell /ﬁ\ sur I'écran de
I'application Cue Health pour voir le tableau de bord Cue.27



Voyants lumineux du lecteur de cartouches Cue
Indicateurs d’état

Vous verrez différents motifs lumineux sur le dessus du
lecteur. Les schémas lumineux vous indiqueront quand

le lecteur est connecté a I'application Cue Health. Les
schémas lumineux vous indiqueront également quand une
cartouche est insérée et quand il y a une erreur.

Les voyants clignotent lorsqu’ils sont
connectés

Les lumiéres clignotent lorsque la cartouche
Cue ou la baguette d’échantillon Cue est
insérée

Erreur, consultez 'application Cue Health pour
plus de détails



Invites pour une action

Vous verrez ces motifs lumineux sur le dessus du lecteur
apres avoir inséré une cartouche Cue dans le port de la
cartouche.

Insérer la baguette d’échantillon avec
I’écouvillonnage recueilli dans la cartouche
Cue

Retirez la cartouche Cue (avec la baguette
d’échantillon a I'intérieur) du lecteur de
cartouche Cue

29



Téléchargement et installation de I'application Cue Health
Vous pouvez télécharger et installer I'application Cue Health sur
votre appareil mobile intelligent depuis I’Apple App Store ou le
Google Play Store. ["application Cue Health est téléchargée et
installée de la méme maniére que les autres applications sur votre
appareil mobile inteligent. Lapplication Cue Health est gratuite.

=

Cue Health

@ Le téléchargement de I'application Cue Health a partir
de I’App Store d’Apple ou du Google Play Store nécessite
une connexion a Internet.

8 Téléchargez I'application Cue Health :

1. Allumez votre appareil mobile intelligent.

2. Confirmez que votre appareil intelligent mobile
30 dispose d’une connectivité Internet.



1. Lancez I'App Store d’Apple ou I'application Google
Play Store.

2. Cherchez I'application Cue Health par Cue Health
Inc. et touchez I'icdne de I'application Cue Health.

3. Appuyez sur Installer.

4. Saisissez les informations relatives au mot de passe
de I'application, comme requis.

L’application se télécharge. Une fois installée, I'icbne
de I'application Cue Health apparait sur I'écran
d’accuelil de votre appareil mobile intelligent.

@ ["application mobile Cue Health doit étre installée sur
votre appareil mobile intelligent.

@ LLes mises a jour de I'application Cue Health doivent étre
téléchargées depuis I’App Store d’Apple ou le Google Play
Store lorsgqu’une nouvelle version est disponible.
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Création de votre compte Cue et de votre profil
d’utilisateur

[I-] Les résultats de vos tests seront enregistrés sur
votre compte Cue et dans un espace de stockage en
nuage sécurisé.

B8 Pour créer votre compte Cue et votre profil utilisateur :

1. Lancez « I'application Cue Health » sur votre
appareil mobile intelligent.

L’écran « Connexion » s’affichera par I'application
Cue Health.

2. Touchez « Créer un compte ».

3. Saisissez votre adresse électronique et créez un mot
de passe sur I'écran « Créer un compte ». Continuez
a suivre les instructions a I’écran. Vous devez
accepter le contrat de licence utilisateur final et la
politique de confidentialité.

32



A la fin de la création du compte, I'écran
« Renseignements sur le profil » sera affiché par
I'application Cue Health.

. Alécran « Renseignements sur le profil », saisissez
les renseignements demandés dans chaque champ.

. Appuyez sur « SOUMETTRE » et suivez les
instructions a I'écran.

A la fin de la création du profil, I'écran « Permissions »
sera affiché par I'application Cue Health.

. Suivez les instructions a I'écran de I'application Cue
Health pour progresser dans les écrans « Permissions ».

Apres avoir parcouru les écrans « Permissions »,

I’écran « Configurer le lecteur de cartouches Cue »
s’affiche sur I'application Cue Health.

33



@ Plusieurs profils d’utilisateurs peuvent étre créés
sous un seul compte d’identification. Le titulaire
principal du compte Cue aura acces a tous les profils
d’utilisateur et aux résultats des tests sous le méme
compte Cue.

34



Configuration du lecteur de cartouches Cue
8 Pour configurer votre lecteur de cartouche Cue :

Aprées avoir créé un compte Cue, I'écran « Configurer
le lecteur de cartouches » s’affiche dans I'application
Cue Health.

1. Placez le lecteur de cartouches de protection sur une
surface stable, plane et de niveau.

2. Connectez le cable de recharge Cue a I'adaptateur
secteur Cue et branchez 'adaptateur secteur a la
prise murale.

3. Suivez les instructions de I'application Cue Health.

@ N’utilisez que le cable de chargement et
I’adaptateur secteur fournis par Cue.

1. Réveillez le lecteur de cartouches Cue en le
connectant au cable de recharge Cue.

35



Lorsque le lecteur de cartouches Cue est connecté
a l'alimentation, les lumieres situées sur le dessus
au lecteur s’allument une par une. Les voyants
clignotent ensuite pour indiquer le niveau de charge.
Le lecteur est maintenant prét a étre jumelé a un
appareil mobile intelligent.

@ Une autre fagon de réveiller le lecteur de cartouches
Cue est de déconnecter et de reconnecter le cable de
recharge Cue. Vous pouvez également réveiller le lecteur
en le plagant sur la base de chargement sans fil Cue.
Assurez-vous que la base de chargement sans fil Cue est
connectée a I'alimentation murale.

1. Dans I’écran « Configuration du lecteur de
cartouches » de I'application Cue Health, touchez
« BALAYER MAINTENANT » pour commencer a
apparier le lecteur de cartouches a I'appareil mobile
intelligent.
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2. Tournez le lecteur de cartouches Cue Cartridge a
I’envers, de fagon a ce que la partie inférieure du
lecteur de cartouches Cue soit tournée vers le haut.
Vous verrez le numeéro de série et le code QR.

3. Déplacez I'appareil intelligent mobile jusqu’a ce que
vous puissiez voir le code QR a I'intérieur du contour
de capture sur I'écran de la caméra.

@ Si le code QR ne se numérise pas rapidement, vérifiez
que le lecteur de cartouches est branché au secteur.

Lorsque le code QR est reconnu, I'application Cue
Health affiche un message indiquant que le lecteur a
été autorisé avec succes. Cela signifie que le lecteur
de cartouches Cue est jumelé en toute sécurité a
I'appareil mobile intelligent. Le tableau de bord Cue
s’affichera alors a I'écran. Assurez-vous de retourner
le lecteur de cartouches apres avoir lu le code QR. Le
coté qui contient les voyants sur le dessus du lecteur
est le coté supérieur.
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@ « Jumeler » un lecteur de cartouche en lisant le code
QR qui se trouve au bas du lecteur. Lorsqu’un lecteur de
cartouches jumelé est a portée de la technologie sans fil
BLUETOOTH®de I'appareil mobile intelligent, le lecteur est
« connecté » a I'application Cue Health.

@ Si la numérisation du code QR du lecteur par I'appareil
photo ne fonctionne pas, I'application Cue Health vous
permettra de saisir manuellement I'adresse MAC et

le NIP du lecteur de cartouches. L'adresse MAC et le

NIP se trouvent sur la partie inférieure du lecteur. Voir

« |dentification des pieces de votre lecteur de cartouches
Cue » au chapitre 3 pour savoir comment trouver I'adresse
MAC et le NIP.

@ Un seul lecteur de cartouches Cue peut étre jumelé a
plusieurs appareils mobiles intelligents.

@ Un appareil mobile intelligent peut étre jumelé a
plusieurs lecteurs de cartouches Cue.
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@ Lorsque vous choisissez un lecteur de cartouches Cue
jumelé pour effectuer un test, ce lecteur est connecté a
I'application Cue Health. Un lecteur de cartouches Cue ne
peut se connecter a I'application Cue Health que sur un
seul appareil mobile intelligent a la fois.

@ Plusieurs lecteurs de cartouches Cue peuvent étre
connectés en méme temps a I'application Cue Health sur
un seul appareil intelligent mobile.
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Ouverture de session du compte

Si vous avez déja un compte Cue, vous pouvez vous
connecter directement. Si vous n’avez pas de compte Cue,
consultez la section « Création de votre compte Cue et de
votre profil utilisateur » au chapitre 3 pour savoir comment
créer un compte Cue.

B8 Pour ouvrir une session :

1. Lancez « I'application Cue Health » sur votre
appareil mobile intelligent.

L’écran « Connexion » s’affichera par I'application
Cue Health.

2. Saisissez votre mot de passe de courriel et de
compte client.

3. Appuyez sur « CONNEXION ».

L’écran « Tableau de bord » sera affiché par

20 I'application Cue Health apres la connexion.



Chapitre 4
Exécution d’un test sur le lecteur de
cartouches Cue

Lisez attentivement ce chapitre. Il est important que

vous lisiez et suiviez le mode d’emploi spécifique au test,
disponible sous forme électronique dans le centre d’aide de
I'application Cue Health, ou sur le site www.cuehealth.com

@ Si vous ne suivez pas toutes les instructions, vous
risquez d’obtenir un résultat erroné ou invalide.

@ Le lecteur de cartouches doit étre placé sur une
surface stable, plane et horizontale pendant I'exécution
d’un test. Ne déplacez pas ou n’inclinez pas le lecteur
pendant qu’un test est en cours.

@ L’application Cue Health vous indiquera si la batterie du
lecteur de cartouches est trop faible pour effectuer un test.
Branchez le lecteur a I'alimentation au besoin.
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@ Si votre appareil mobile intelligent perd la charge de sa
batterie, le test sur le lecteur de cartouches se poursuivra
jusgu’a son achevement. Le résultat du test sera enregistré.
L'appareil mobile intelligent doit étre chargé pour voir le
résultat du test. Assurez-vous que votre appareil intelligent
mobile est proche du lecteur de cartouches apres la fin
d’un test afin de pouvoir visualiser votre résultat sur I'écran
de I'application Cue Health.
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Raisons des résultats incorrects ou invalides

Suivez toujours les instructions de ce manuel de I'utilisateur
lorsque vous stockez, manipulez et utilisez le systeme de
surveillance Cue Health.

Voici quelques raisons pour lesquelles les résultats sont

erronés ou non valides :

e Stocker ou utiliser le lecteur de cartouches Cue a
des températures trop basses ou trop élevées. Voir
« Spécifications techniques » au chapitre 8 pour plus de
détails.

e Stocker ou utiliser le lecteur de cartouches Cue a des
altitudes trop élevées. Voir Spécifications techniques au
chapitre 8 pour plus de détails.

e Echapper le systéme de surveillance Cue Health .

e Utilisation d’un systeme de surveillance Cue Health
endommagé.
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Lancer le test
B8 Pour lancer un test :

1. Lancez I'application « Cue Health » sur votre appareil
mobile intelligent.

=

Cue Health

L’écran « Connexion » est affiché par I'application
Cue Health aprés son lancement.

2. Connectez-vous a votre compte Cue.
L’écran « Tableau de bord » est affiché par

I"application Cue Health aprés une connexion réussie
au compte.
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3. Sur I'écran « Tableau de bord », appuyez sur
« + COMMENCER NOUVEAU TEST ».

4. Suivez les instructions a I'écran pour effectuer un
test.

Une fois le test terminé, le lecteur de cartouches
passe automatiquement en mode veille.

@ Si deux lecteurs de cartouches ou plus sont
appariés, vous devez identifier le lecteur que
vous souhaitez utiliser par son adresse MAC. Voir
« Verification de I'adresse MAC d’un lecteur de
cartouches connecté » au chapitre 5 pour plus de
détails.

45



Chapitre 5
Systeme de surveillance Cue Health

Chargement du lecteur de cartouche Cue
B8 Pour recharger votre lecteur de cartouche Cue :

46

1.

2.

Branchez I'adaptateur secteur Cue a la prise murale.

Connectez le cable de recharge Cue au port USB de
I’adaptateur secteur Cue.

. Connectez I'autre extrémité du cable de recharge

Cue au port USB du lecteur de cartouches Cue pour
commencer la charge.

. Vous pouvez également charger le lecteur de

cartouches Cue en le plagant sur la base de
chargement sans fil Cue. Assurez-vous que la
base de chargement sans fil Cue est connectée a
I'alimentation.



Lorsque vous connectez ou déconnectez le cable de
recharge Cue, les lumiéres du lecteur s’allument une
par une (de fagon séquentielle) puis clignotent pour
vous indiquer le niveau de charge.

Les lumiéres s’allument de
fagon séquentielle

La batterie est chargée a
80 %

La batterie est chargée a
20 %

*Vert indique que le voyant clignote
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Parameétres du compte
B8 Pour accéder aux parametres de votre compte :

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil /ﬁ\ au bas de I'écran.
2. Touchez « Mon compte ».
3. Appuyez sur « Parameétres ».

4. Dans le menu « Paramétres », vous pouvez :
Autoriser les notifications

Autoriser les services de localisation
Activer 'acces a la caméra

Se reconnecter automatiquement

Modifier le mot de passe

L]
L[]
L]
[ ]
L]
e Supprimer le compte
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Jumelage de lecteurs de cartouches Cue
supplémentaires a votre appareil mobile intelligent
B8 Pour jumeler des lecteurs de cartouches Cue
supplémentaires a votre appareil mobile intelligent :

1.

Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil /ﬁ\ au bas de I'écran.

. Touchez « Gérer les lecteurs ».

. Confirmez que la technologie sans fil BLUETOOTH

de votre appareil mobile intelligent est activée.

. Appuyez sur « + ».

. Suivez les instructions a I'écran pour jumeler le

lecteur de cartouches Cue supplémentaire.

Le lecteur de cartouches Cue est maintenant jumele
a I'appareil mobile intelligent.
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Connexion du lecteur de cartouches Cue a I’'application
Cue Health

B8 Pour jumeler un lecteur de cartouches Cue apparié a
I’application Cue Health :

@ Un lecteur de cartouches Cue qui est « jumelé » a votre
appareil intelligent mobile peut se déconnecter si le lecteur
de cartouches est hors de portée de la technologie sans fil
BLUETOOTH de I'appareil intelligent mobile.

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

. 2\ ).
appuyant sur le bouton Accueil # au bas de I'écran.
2. Touchez « Gérer les lecteurs ».

3. Dans la liste des lecteurs de cartouches CUE
« DEBRANCHES », tapez sur celui auquel vous
voulez vous connecter.
Les voyants lumineux clignotent lorsque le lecteur
de cartouches Cue est connecté a I'application Cue
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Vérification de I'adresse MAC d’un lecteur de
cartouches Cue

B8 Pour vérifier I'adresse MAC du lecteur connecté sur
I'application Cue Health :

1.

2.

3.

LLorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil # au bas de I'écran.
Touchez « Gérer les lecteurs ».

A partir de la liste des lecteurs de cartouches Cue

« CONNECTES », appuyez sur & coté de celui
que vous souhaitez vérifier.

L’adresse MAC sera affichée sur I’écran
« Renseignements sur le lecteur ».

. Comparez I'adresse MAC imprimée sur le dessous

du lecteur de cartouches a I'adresse MAC affichée
sur I'écran « Renseignements sur le lecteur ».
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Déconnecter le lecteur de cartouches Cue de
I'application Cue Health

B8 Pour déconnecter I'application Cue Health des lecteurs
de cartouches Cue connectés :

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil # au bas de I'écran.
2. Touchez « Gérer les lecteurs ».

3. Dans la liste des lecteurs de cartouches Cue

« CONNECTES », tapez & c6té de celui que vous
souhaitez déconnecter.

4. Veérifiez I'adresse MAC sur le dessous du lecteur de
cartouches. Confirmez que I'adresse MAC affichée a
I’écran correspond a I'adresse MAC figurant sous le
lecteur que vous souhaitez déconnecter.

5. Appuyez sur « DECONNECTER ».
52



Le lecteur de cartouches Cue est maintenant
déconnecté de I'application Cue Health.

53



Débrancher le lecteur de cartouches Cue de votre
appareil mobile intelligent

B Pour débrancher Ie lecteur de cartouches Cue de votre
appareil mobile intelligent

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil # au bas de I'écran.
2. Touchez « Gérer les lecteurs ».

3. A partir de la liste des lecteurs de cartouches
Cue « CONNECTES » et « DECONNECTES »,

appuyez sur  a coté de celui que vous souhaitez
déconnecter.

4. Appuyez sur « OUBLIER CE LECTEUR ».

Le lecteur de cartouches Cue est maintenant
déconnecté de I'appareil intelligent mobile.

54



Gestion des profils et des comptes d’utilisateur
B8 Pour gérer le compte d’utilisateur :

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
d’identification, accédez a I'écran « Tableau de bord »

en appuyant sur le bouton Accueil (1) au bas de
I'écran. .

2. Appuyez sur « Mon compte » pour plus d’options.
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B Gérer les profils :

1. Une fois connecté a votre compte Cue, accédez
au tableau de bord Cue en appuyant sur le bouton

Accueill /ﬂ\ au bas de I'écran.
2. Appuyez sur « Gérer les profils ».

3. Appuyez sur le profil d’intérét et appuyez sur
« AFFICHER » pour plus d’options.

L'« HISTORIQUE DES TESTS » et I'« HISTORIQUE

DES MEDICAMENTS » du profil peuvent étre
consultés a I'écran.
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Mot de passe oublié ?
B8 Pour récupérer votre mot de passe :

1. Lancez I'application « Cue Health » sur votre appareil
mobile intelligent.

2. Touchez « Mot de passe oublié? »

3. Suivez les instructions a I'écran.
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Impression des résultats de vos tests
B8 Pour imprimer les résultats de vos tests :

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez al’écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil /ﬁ\ au bas de I'écran.
2. Appuyez sur « Gérer les profils ».

3. Appuyez sur le profil d’intérét et appuyez sur
« AFFICHER ».

L'« HISTORIQUE DES TESTS » et I'« HISTORIQUE
DES MEDICAMENTS » du profil peuvent étre
consultés a I'écran.

4. A partir de la liste « HISTORIQUE DES TESTS »,
touchez le résultat du test qui vous intéresse.
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5. Appuyez sur le bouton Imprimer dans le coin
supérieur droit de I’écran. Touchez ensuite
« IMPRIMER » au bas de I’écran d’affichage des
résultats et sélectionnez I'icone d’'imprimante &
. Ensuite, appuyez sur Imprimer en haut a droite de
I’écran.
@ Limpression des résultats des tests a partir de
I'application Cue Health nécessite qu’une imprimante soit
connectée a I'appareil mobile intelligent.

@ Si vous imprimez des résultats dans des lieux publics,
VOUS pourriez partager vos informations personnelles.
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Accéder a la documentation sur les produits
B Pour accéder a la documentation sur les produits :

1. Lorsque vous ouvrez une session dans votre compte
CUE, accédez a I'écran « Tableau de bord » en

appuyant sur le bouton Accueil /ﬁ\ au bas de I'écran.

2. Touchez « Centre d’assistance » pour plus
d’options.
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Chapitre 6
Nettoyage et desinfection

Cette section fournit des informations sur le nettoyage et la
désinfection de votre systéme de surveillance Cue Health.

Nettoyage et désinfection

Le systeme de surveillance Cue Health doit étre nettoyé
et désinfecté apres chaque utilisation. Essuyez avec des
lingettes germicides Clorox® ou I'équivalent (contenant
0,55 % d’hypochlorite de sodium comme ingrédient actif).

® Ne vaporisez pas de solution de nettoyage directement
sur le lecteur de cartouche Cue ou dans le port de la
cartouche..

® Ne mettez aucune partie du systéeme de surveillance
Cue Health sous I'eau ou tout autre liquide.

® Ne pas tenter de nettoyer les pieces internes.
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@ Si une partie de votre appareil est mouillée, essuyez
toute I’humidité et laissez sécher suffisamment longtemps
avant de I'utiliser.

® Seules les lingettes germicides Clorox ou I'équivalent
doivent étre utilisées. Les autres produits n’ont pas été
testés et ne doivent pas étre utilisés. Suivez les instructions
du fabricant pour la manipulation et le stockage des
lingettes.

62



Chapitre 7
Dépannage

Dans ce chapitre, vous allez découvrir les symboles et les
messages d’erreur affichés par I'application Cue Health.

Faites attention a tous les symboles, messages et témoins
lumineux lorsque vous utilisez le systeme. lls vous donnent
des informations importantes pour vous aider a utiliser le
systeme correctement et en toute sécurité.

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec
le service clientele de Cue Health a I'adresse support@
cuehealth.com ou composez le numéro sans frais
(833) CUE-TEST - (833) 283-8378.
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Messages d’erreur et mesures recommandées
Certains messages affichés par I'application Cue Health
indiquent une erreur. Un message d’erreur requiert votre
attention et une action.

Le tableau suivant répertorie le message d’erreur et I'action
recommandée.

L'application affiche | Placez le lecteur de cartouches

« Avertissement Cue sur une surface stable, plane
d’inclinaison » et de niveau.

L’application affiche | Branchez le lecteur de cartouche a
« La batterie de I’alimentation. Branchez le lecteur
votre lecteur de de cartouches Cue au secteur.

cartouche est trop
faible pour effectuer
un test »
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L’application affiche
« Erreur de test »
ou « Erreur de
cartouche »

Suivez les instructions a I'écran.

"application affiche
« Le test a été
annulé »

Retirez et jetez la cartouche.
Prélevez un nouvel échantillon

a I'aide d’une nouvelle baguette
d’échantillon Cue spécifique

au test et utilisez une nouvelle
cartouche Cue spécifique au test
pour répéter le test. Consultez

les instructions a I'écran de
I'application Cue Health pour plus
de détails.
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Quand utiliser le bouton de réinitialisation manuelle

Si le lecteur de cartouches ne répond pas comme décrit
dans ce manuel d’utilisation, vous devez réinitialiser le
lecteur. Appuyez sur le bouton de réinitialisation manuelle et
maintenez-le enfoncé pendant une seconde. Ne maintenez
pas le bouton de réinitialisation manuelle pendant plus de

3 secondes.

[I-] Si vous appuyez sur le bouton de réinitialisation
manuelle pendant 10 secondes, le lecteur reviendra aux
parametres d’origine. Réveillez le lecteur en le branchant a
I’alimentation.
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Chapitre 8
Renseignements techniques et
spécifications

Cette section fournit des renseignements techniques sur
votre systeme de surveillance Cue Health.

Comment fonctionne le systéme de surveillance
Cue Health

Le systeme de surveillance Cue Health détecte des
cibles spécifiques au test en utilisant la technologie des
biocapteurs électrochimiques.

67



Spécifications techniques
Spécifications du lecteur de cartouches Cue

Entrée : 100 a 240 V~, 50/60 Hz, 0,2 A
Sortie: 5VDC., 1,6 A, 7,56 W

(2,9 pox2,9pox1,5po)
(74 mm x 74 mm x 37 mm)

150 g (5,29 02)

Application Cue Health sur un écran
d’appareil mobile intelligent

15 °C (59 °F) & 35 °C (95 °F)

10 % a 100 %

0 pi (0 m) 2 8530 pi (2 600 m)

4 °C (39 °F) a 38 °C (100 °F)
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10 % a 100 %

<2600 m (8 530 pi)

@ Pour les spécifications techniques de la cartouche Cue
spécifique a I'essai, consulter le mode d’emploi spécifique
al’essai.

Conformité aux normes internationales
Le systeme de surveillance Cue Health sera testé selon les
normes suivantes :

UL 61010-1. 3e édition.

UL 61010-2-101. 2e édition.
FCC Partie 15B

ICES-003

IEC/EN 61326 Classe B
FCC Partie 15.247

UL 60950-1

UL 62368-1
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Mise au rebut de votre systéme de surveillance Cue
Health et de ses composants

Eliminez les produits usagés conformément aux
reglements en vigueur dans votre pays. Pour obtenir
des renseignements sur la bonne méthode d’élimination,
communiquez avec les autorités locales.
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Chapitre 9
Garantie et fournitures

Garantie d’un an du fabricant

Cue Health Inc. garantit que votre nouveau systeme

de surveillance Cue Health sera exempt de défauts de
matériaux et de fabrication pendant une période d'un (1)
an a compter de la date d'achat initiale. Si, au cours de
cette période, le systeme de surveillance Cue Health ne
fonctionne pas correctement en raison d'un défaut de
matériel ou de fabrication, Cue Health Inc. accepte de
remplacer gratuitement toutes les pieces qui s'averent
défectueuses et soumises a la garantie. Cette garantie
s’applique uniquement a I'acheteur original du systéeme de
surveillance Cue Health.

Fournitures et accessoires

Les fournitures et les accessoires du systeme de
surveillance Cue Heath sont disponibles en composant le
numéro sans frais (833) CUE-TEST - (833) 283-8378.
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Remarques
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Cue et le logo Cue sont des marques déposées de
Cue Health Inc.

Apple et App Store sont des marques déposées d’Apple
Inc., déposées aux Etats-Unis et dans d’autres pays et
régions.

Google Play est une marque déposée de Google LLC.

La marqgue verbale et les logos Bluetooth® sont des
marques déposées appartenant a Bluetooth SIG, Inc. et
toute utilisation de ces marques par Cue est sous licence.
Les autres marques et noms commerciaux sont ceux de
leurs propriétaires respectifs.
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