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Pratiques utilisées dans ce manuel de l‘utilisateur
Les étapes de la procédure dans ce manuel d’utilisation 
sont faciles à trouver. Elles commencent par un symbole  

, suivi d’une brève description de l’action à effectuer.

Les étapes de la procédure sont numérotées et doivent être 
exécutées dans cet ordre.

Lorsqu’il existe une réponse du système à l’étape de la 
procédure effectuée, elle apparaît en italique sous l’étape 
de la procédure.

Mots : Description
en caractères 

gras Noms des menus et des boutons

en italique
Réponse du système qui se produit après avoir 
appuyé sur une icône ou une commande d’action 
dans l’application Cue Health

en italique gras Utilisés pour mettre l’accent sur des renseignements 
importants
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Symboles et descriptions
Le tableau ci-dessous décrit les symboles utilisés sur 
l’emballage du système de surveillance Cue Health et sur 
les pièces du système. 

Symbole Description

Consulter le manuel de l’utilisateur

Numéro de série

Ne pas utiliser si le sceau ou l’emballage est 
brisé ou endommagé

Plage de température de stockage

Plage d’humidité aux fins d’entreposage

Numéro de catalogue
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Symbole Description

Fabricant

Maintenir au sec

Déchets d’équipements électriques et 
électroniques : Jetez le produit dans 
un centre de collecte séparé pour la 
récupération et le recyclage.

Attention : Indique que l’utilisateur doit 
consulter le mode d’emploi pour obtenir 
des informations importantes telles que des 
avertissements et des précautions qui ne 
peuvent pas, pour diverses raisons, être 
présentées sur l’appareil médical lui-même.
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Composant Description Image

Lecteur de 
cartouche 
Cue 

Le lecteur de cartouches 
Cue communique avec 
l’application Cue Health 
et les cartouches Cue 
spécifiques au test pour 
effectuer un test sur un 
échantillon.

Adaptateur 
secteur Cue

L’adaptateur secteur Cue 
se branche dans une 
prise murale standard. 
Le câble de recharge 
Cue se branche sur 
l’adaptateur secteur Cue.

Câble de 
recharge 
Cue

Le câble de recharge 
Cue relie l’adaptateur 
secteur au lecteur de 
cartouche.
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Composant Description Image

Ensemble 
de 
cartouches 
de test Cue

Un ensemble de 
cartouches de test 
Cue comprend une 
cartouche de test 
Cue, une baguette 
d’échantillon Cue pour 
recueillir un échantillon 
et un mode d’emploi. 
Le mode d’emploi 
vous indique comment 
utiliser le lecteur de 
cartouches Cue, 
l’application Cue Health 
et la cartouche Cue 
pour effectuer un test 
sur l’échantillon.

Ensemble de 
cartouches 

de test 
Cue COVID-19

 

Baguette 
d’échantillon 

Cue
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L’application Cue Health stocke également les résultats 
des tests et communique avec l’internet et le stockage en 
nuage sécurisé.

Accessoires disponibles séparément

Composant Description Image

Base de 
chargement  
sans fil Cue

Le lecteur de cartouche 
Cue peut être rechargé 
sans fil à l’aide de la 
base de chargement 
sans fil Cue.  Le lecteur 
de cartouches Cue est 
fixé par des aimants 
lorsqu’il est chargé sur 
la base de chargement 
sans fil Cue.
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Voyants lumineux du lecteur de cartouches Cue
Indicateurs d’état

Vous verrez différents motifs lumineux sur le dessus du 
lecteur. Les schémas lumineux vous indiqueront quand 
le lecteur est connecté à l’application Cue Health. Les 
schémas lumineux vous indiqueront également quand une 
cartouche est insérée et quand il y a une erreur.

Les voyants clignotent lorsqu’ils sont 
connectés

Les lumières clignotent lorsque la cartouche 
Cue ou la baguette d’échantillon Cue est 
insérée

Erreur, consultez l’application Cue Health pour 
plus de détails
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Invites pour une action
Vous verrez ces motifs lumineux sur le dessus du lecteur 
après avoir inséré une cartouche Cue dans le port de la 
cartouche.

Insérer la baguette d’échantillon avec 
l’écouvillonnage recueilli dans la cartouche 
Cue 

Retirez la cartouche Cue (avec la baguette 
d’échantillon à l’intérieur) du lecteur de 
cartouche Cue
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Lorsque vous connectez ou déconnectez le câble de 
recharge Cue, les lumières du lecteur s’allument une 
par une (de façon séquentielle) puis clignotent pour 
vous indiquer le niveau de charge.

Les lumières s’allument de 
façon séquentielle

La batterie est chargée à 
80 %

La batterie est chargée à 
20 %

* Vert indique que le voyant clignote
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Messages d’erreur et mesures recommandées
Certains messages affichés par l’application Cue Health 
indiquent une erreur. Un message d’erreur requiert votre 
attention et une action.

Le tableau suivant répertorie le message d’erreur et l’action 
recommandée.

Message d’erreur Action recommandée

L’application affiche 
« Avertissement 
d’inclinaison »

Placez le lecteur de cartouches 
Cue sur une surface stable, plane 
et de niveau.

L’application affiche 
« La batterie de 
votre lecteur de 
cartouche est trop 
faible pour effectuer 
un test »

Branchez le lecteur de cartouche à 
l’alimentation. Branchez le lecteur 
de cartouches Cue au secteur.
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Message d’erreur Action recommandée

L’application affiche 
« Erreur de test » 
ou « Erreur de 
cartouche »

Suivez les instructions à l’écran.

L’application affiche 
« Le test a été 
annulé » 

Retirez et jetez la cartouche.  
Prélevez un nouvel échantillon 
à l’aide d’une nouvelle baguette 
d’échantillon Cue spécifique 
au test et utilisez une nouvelle 
cartouche Cue spécifique au test 
pour répéter le test. Consultez 
les instructions à l’écran de 
l’application Cue Health pour plus 
de détails.
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Spécifications techniques
Spécifications du lecteur de cartouches Cue

Bloc 
d’alimentation

Entrée : 100 à 240 V~, 50/60 Hz, 0,2 A
Sortie : 5 VDC., 1,5 A, 7,5 W

Dimensions (2,9 po x 2,9 po x 1,5 po)
(74 mm x 74 mm x 37 mm)

Poids 150 g (5,29 oz)

Affichage Application Cue Health sur un écran 
d’appareil mobile intelligent

Température 
fonctionnelle

15 °C (59 °F) à 35 °C (95 °F)

Humidité de 
fonctionnement

10 % à 100 %

Altitude 
opérationnelle

0 pi (0 m) à 8530 pi (2 600 m)

Température de 
stockage

4 °C (39 °F) à 38 °C (100 °F)
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Humidité 
d’entreposage

10 % à 100 %

Altitude de 
stockage

< 2 600 m (8 530 pi)

 Pour les spécifications techniques de la cartouche Cue 
spécifique à l’essai, consulter le mode d’emploi spécifique 
à l’essai.

Conformité aux normes internationales
Le système de surveillance Cue Health sera testé selon les 
normes suivantes :

• UL 61010-1. 3e édition.
• UL 61010-2-101. 2e édition.
• FCC Partie 15B
• ICES-003
• IEC/EN 61326 Classe B
• FCC Partie 15.247
• UL 60950-1
• UL 62368-1
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Chapitre 9
Garantie et fournitures
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